COMPETENCES DE BASE

SUN2SY\ .M EN PROPRETE

Acquérir les fondamentaux nécessaires a I'entretien des bureaux et des sanitaires

PUBLIC OBJECTIFS

) LES + DE
Personnel d'entreprise souhaitant acquérir o Acquérir les techniques nécessaires aux LA FORMATION
les compétences de base en propreté. prestations manuelles.

Formation animée par un
formateur expert terrain

o Adopter les attitudes de service
attendues en situation professionnelle.

Exercices pratiques et mises
en situation

Groupe de 8 participants

DUREE NOMBRE DE PERSONNES CONTACT maximum

14 heures (2 jours) 1 a 8 personnes Stéphane SIMON

06 14 21 21 38 Attestation de formation

remise en fin de parcours

Centre accessible aux
personnes a mobilité
réduite

CONTENU DE LA FORMATION

A Saint-Nazaire, prés de la

o Détergents d'entretien, détartrants, désinfectants et dégraissants désinfectants gare et d'un parking gratuit
e Code couleur et utilisation des lavettes \
e Chariots de lavage et de service
® Aspirateur a poussiere
PRODUITS ET o Matériel et principes du balayage humide
MATERIEL PREREQUIS
Comprendre, lire et écrire en
frangais.
e Méthodologie d'entretien des bureaux
e Méthodologie d'entretien des sanitaires
o Organisation rationnelle de la prestation P
e Exercices pratiques d'entretien manuel MOYENS PEDAGOGIQUES
ENTRETENIR LES . )
o Apports théoriques et études de cas
LOCAUX o Exercices pratiques
o Adaptation possible aux personnes
en situation de handicap
o Tenue de travail et présentation professionnelle soignées -
m o Respect du confort, de la confidentialité et de I'environnement du client EVALUATION
o Relations professionnelles avec le client
e Transmission des demandes et réclamations a la hiérarchie e Mises en situation professionnelle
SERVICE ET o Identification des points de contrdle et réalisation de I'autocontréle o Questionnaires ou questionnements
- o Réajustement du travail selon les résultats du contréle en cours de formation
CONTROLE o Attestation de formation remise en
fin de parcours
MODALITES, DELAIS D'ACCES ET TARIFS DOCUMENTS POST-FORMATION

Modalité d'accés : formation professionnelle continue

Délai d'accés : selon la date définie dans la convention de formation
Tarifs : selon la grille tarifaire

Passage par bloc : non

Equivalence et poursuite de parcours : non concernées

Document remis : attestation de formation

Evaluation formative : mises en situation et questionnements
Evaluation sommative : non concernée

Certification, code RNCP/RS et certificateur : non concernés
Date d'échéance d'enregistrement : non concernée

HAESA Formation 02 40 01 84 42

1, passage Paul Perrin - 44600 Saint-Nazaire Cedex ¢ Locaux accessibles PMR haesa@bbox.fr
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