
MAÎTRISE DES COMPÉTENCES
CLÉS DE LA PROPRETÉ - RS5802

MCCP • AUTONOMIE • PROFESSIONNALISATION

PUBLIC

Salariés peu qualifiés ne maîtrisant pas
suffisamment le français oral ou écrit dans leur
activité professionnelle, notamment les agents
en situation d’illettrisme.

OBJECTIFS

Développer l’autonomie dans la réalisation
quotidienne des activités de propreté.
Maîtriser les compétences de base
nécessaires à la communication, à la sécurité
et à l’organisation du chantier.

DURÉE
148,5 h + 1,5 h positionnement

NOMBRE DE PERSONNES
1 à 12 personnes

CONTACT
Stéphane SIMON
06 14 21 21 38

★ LES + DE
LA FORMATION

1
Certification reconnue par la
branche Propreté

2
Parcours adapté après
positionnement individuel

3
Mises en situation réelles ou
simulées

4
Acquisition des 11
compétences du référentiel

5
Groupe limité à 12 participants

6
Centre accessible aux
personnes à mobilité réduite

CONTENU DE LA FORMATION

01

COMMUNIQUER ET
AGIR EN
PROFESSIONNEL

1. Recevoir et émettre des messages oraux en français
2. Adopter les attitudes et comportements de service
3. Utiliser le lexique professionnel de la propreté
9. Adapter son comportement aux situations de travail

02

TRAVAILLER EN
SÉCURITÉ ET
QUALITÉ

4. Relier son activité aux règles de sécurité et d’environnement
5. Identifier les revêtements, les salissures et le résultat attendu
6. Mémoriser et appliquer les gestes et postures
11. Structurer son espace de travail et gérer le temps

03

UTILISER LES
SAVOIRS DE BASE

7. Effectuer des calculs simples de quantité et de durée
8. Utiliser les outils numériques du quotidien sur le chantier
10. Lire et écrire les documents usuels liés aux activités de propreté

PRÉREQUIS

Aucun prérequis. Un positionnement
préalable de 1,5 heure permet d’adapter le
parcours.

MOYENS PÉDAGOGIQUES

Apports théoriques et échanges
Études de cas et exercices pratiques
Adaptation possible au handicap

ÉVALUATION

Mises en situation et exercices
pratiques
Évaluation formative pendant le
parcours
Attestation de formation

MODALITÉS, DÉLAIS D’ACCÈS ET TARIFS

Formation professionnelle continue
Délai : selon la convention de formation
Tarifs : selon la grille tarifaire
Passage par bloc : non
Équivalence et poursuite : non concernées

DOCUMENTS POST-FORMATION

Attestation de formation
Certificat délivré par la CPNEFP de la Propreté
Certification : MCCP - RS5802
Certificateurs : OC Propreté et CPNEFP de la Propreté
Échéance de l’enregistrement : 26/01/2027

HAESA Formation
1, passage Paul Perrin - 44600 Saint-Nazaire Cedex  •  Locaux accessibles PMR

02 40 01 84 42
haesa@bbox.fr
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